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FUNDAGAO CENTRO DE EDUCAGAO DO TRABALHADOR PROFESSOR FLORESTAN FERNANDES

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N°.: 011/2026

DISPENSA ELETRONICA N° 00011/2026
Processo Administrativo n° FFF-00000038/2026
Fundagao Centro de Educagédo do Trabalhador Professor Florestan Fernandes

Torna-se publico que a Fundagao Centro de Educagao do Trabalhador Professor Florestan Fernandes,
fundacgao publica inscrita no CNPJ: 02.653.361/0001-62, com sede na Rua Manoel da Nobrega, 1.149,
Centro, Diadema — SP, CEP 09910-720, através do DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS, realizara contratacdo direta através de Dispensa Eletronica, com critério de
julgamento Menor Preco, em modo de disputa aberta, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e nas demais legislacdes aplicaveis, em especial a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 67, de 08 de julho de 2021, e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

LINK DA SESSAO: https://bll.org.br
BLL COMPRAS - Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil

PERIODO DE PROPOSTAS:  De 15/09/2026 as 8:00
Até 18/09/2026 as 8:30

PERIODO DE LANCES: De 18/09/2026 as 9h00
Até 18/09/2026 as 10h00

PARTICIPACAO EXCLUSIVA PARA EMPRESAS DA REGIAO METROPOLITANA DE
SAO PAULO (Capital + 38 municipios)

OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1. OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de telefonia fixa e PABX na
Nuvem (Cloud), incluindo locacao de aparelhos telefonicos IP e suporte técnico, para a
Fundacéo Florestan Fernandes.

| ltem | Descrigéo
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1. DA ARQUITETURA E DISPONIBILIDADE DO SERVICO

1.1. O sistema de PABX devera ser totalmente em nuvem (Cloud), sem necessidade de
instalagcéo de servidores fisicos na infraestrutura da Fundacao.

1.2. A contratada devera garantir disponibilidade minima de 99,8% do sistema.

1.3. Os servigcos devem estar em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), incluindo criptografia TLS ponta a ponta e armazenamento seguro de
dados.

2. DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA PABX CLOUD

O servigo contratado devera oferecer, obrigatoriamente:

2.1. Franquia de Minutos: Bolsdo global compartilhado com minutos ilimitados,
contemplando ligagdes para fixos locais, fixos DDD, celulares locais e celulares DDD.

2.2. URA Direcional: A contratada devera configurar a URA com base no fluxo atual da
Fundagao, garantindo a gravagao profissional da mensagem de saudagao e suporte técnico.
Conforme a configuragao atual disponivel em 11-4053-2600.

2.3. Gravacao de Chamadas: Gravacao de todas as chamadas realizadas e recebidas,
com armazenamento em nuvem e disponibilidade para consulta/download.

2.4. Gestao e Relatérios: Acesso a Painel de Gerenciamento Web para o Administrador,
permitindo configuragao de ramais, ura, permissées, bloqueio de chamadas indesejadas,
relatérios gerenciais de consumo, exportagéo de dados e abertura/acompanhamento de
chamados e outras funcionalidades inerentes ao servigo de telefonia coorporativo.
Fornecimento de relatério técnico de diagndstico de rede (jitter, perda de pacote e laténcia)
em casos de falhas.

3. DOS EQUIPAMENTOS (APARELHOS TELEFONICOS IP)

A contratada devera fornecer, em regime de comodato, 15 (quinze) aparelhos telefénicos IP
de uso corporativo, novos ou em perfeito estado de conservacgao, devidamente
homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL), que atendam aos
seguintes requisitos minimos:

3.1. Compatibilidade com protocolo SIP padrao (RFC 3261) ou superior, garantindo
interoperabilidade com solu¢des de mercado.

3.2. Duas portas de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps (Gigabit), com suporte a conexao em
ponte entre aparelho telefénico e estacao de trabalho.

3.3. Todos os aparelhos deverao ser fornecidos obrigatoriamente acompanhados de fonte
de alimentagéo elétrica bivolt original do fabricante, independentemente de o equipamento
possuir suporte nativo a PoE (Power over Ethernet).

3.4. Monofone e viva-voz integrados, com suporte a uso de headset por interface compativel
(RJ9, USB ou equivalente).

3.5. Display grafico LCD ou tecnologia similar, com resolu¢do adequada para identificagdo
de chamadas, navegagdo em menus e acesso as funcionalidades do equipamento.

3.6. Suporte a fungdes basicas de telefonia corporativa, incluindo transferéncia de
chamadas, conferéncia, retengéo (hold) e modo “nao perturbe” (DND).

3.7. Suporte a mecanismos de seguranga, incluindo criptografia de sinalizagao por TLS
(versao 1.2 ou superior) e criptografia de midia por SRTP ou tecnologia equivalente.

3.8. Suporte a negociagao automatica de codecs de voz, contemplando no minimo G.711 e
G.722, podendo suportar G.729 ou codec equivalente de compressao.

3.9. Suporte a recursos de otimizagao e qualidade de voz, tais como priorizagao de trafego
(QoS — DiffServ/ToS) e outros mecanismos equivalentes amplamente adotados no
mercado.

3.10. Suporte a VLAN (IEEE 802.1Q) e priorizagéo de trafego (802.1p), permitindo
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adequada segmentacao e qualidade de servico em redes corporativas.

3.11. Capacidade de atualizacdo remota de firmware

3.12. Agenda telefénica local e registro de chamadas (histérico), com capacidade
compativel com o uso corporativo.

3.13. Garantia e Substituicao: A contratada devera substituir qualquer aparelho que
apresente falha técnica por equipamento igual ou superior em até 2 (dois) dias uteis apds
a constatacao do defeito, sem 6nus adicional para a contratante, garantindo a continuidade
do servico, a operadora devera assumir os custos de logistica reversa para envio de
equipamentos defeituosos.

3.14. Compatibilidade com centrais telefonicas IP baseadas em SIP amplamente utilizadas
no mercado.

3.15. Nao serao aceitos aparelhos telefénicos IP classificados como “entry level” (nivel
basico), entendidos como equipamentos destinados a uso residencial, uso eventual ou
aplicacbes de baixa complexidade, que apresentem limitacbes de hardware, desempenho,
recursos de seguranga ou funcionalidades em relagao ao padrao corporativo.

3.16. Os produtos / servigos deverao atender a lei federal n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor) e as demais legisla¢des pertinentes.

4. DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA) E SUPORTE TECNICO

4.1. O suporte técnico ao usuario, reparos e alteracoes de configuracdo devera estar
disponivel da seguinte maneira: dispor de atendente humano durante 24 (vinte e
quatro) horas para demandas urgentes e, para as demais, das 06:00 as 22:00 horas,
ininterruptamente, 7 (sete) dias por semana.

4.2. Os prazos maximos para atendimento sao:

Falhas Criticas (sistema indisponivel para toda a Fundag¢ao): Inicio do
atendimento em até 30 minutos e solucdo total em, no maximo, 4 horas.

Falhas Severas (falha em um equipamento ou ramal especifico): Solugdo em, no
maximo, 12 horas.

Solicitagoes de Configuracao (ex: alterar nome do ramal): Solu¢cdo em, no
maximo, 24 horas.

5. DOS RAMAIS E PORTABILIDADE

5.1. A contratada sera responsavel pela portabilidade de 15 (quinze) nimeros telefonicos
atuais.

5.2. A CONTRATADA devera concluir o processo de migragao das 15 linhas em até 3
(trés) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato. O desligamento e a virada do
sinal deverao ocorrer estritamente dentro da Janela de Portabilidade estabelecida pela
ANATEL, cujo periodo de transigcédo técnica e potencial interrup¢ao do servico nao podera
ultrapassar o limite maximo de 2 (duas) horas.

5.3. A transicao deve garantir que a URA e a operagdo atual ndo sofram interrupgoes.

5.4. Tabela de Distribuicao:
RAMAL NUMERO BINA
EXTERNO
5000 | 4053-2600 4053-2600

5002 | 4053-2601 4053-2601
5003 | 4053-2602 4053-2602
5004 | 4053-2603 4053-2603
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5005 | 3198-3955 3198-3955
5007 | 3198-3983 3198-3983
5009 | 3198-3976 3198-3976
5010 | 3198-3964 3198-3964
5012 | 3198-3979 3198-3979
5013 | 3198-3950 3198-3950
5014 | 4053-2605 4053-2605
5016 | 4053-2609 4053-2609
5020 | 3198-3967 3198-3967
5021 | 3198-3966 3198-3966
5023 | 3198-3981 3198-3981

*** Para a emissdo de notas fiscais e abatimentos
deverao ser observadas as legislagoes vigentes e os devidos enquadramentos. ***

1.3. O orcamento estimado da contratagdo possui carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de
definido o resultado do julgamento das propostas.

1.4. A PRESENTE CONTRATACAO FUNDAMENTA-SE NO ART. 75, INCISO Il, DA LEI N°.: 14.133/2021, E NAS
DEMAIS NORMAS LEGAIS E REGULAMENTARES ATINENTES A MATERIA.

1.5. O instrumento de contrato acompanhara a presente contratacio.

1.6. A Contratada devera observar e cumprir fielmente com as disposicdes deste Aviso de Contratacao
Direta por Dispensa Eletrénica com disputa, que sera acompanhado do Termo de Referéncia e do
Documento de Formalizagao da Demanda correspondente e o Contrato em anexo.

1.7. O objeto da contratacio esta previsto no PAC 2026.

2. DA PLATAFORMA DE COMPRAS PUBLICAS:

2.1. O presente Edital de Aviso de Dispensa Eletrénica com disputa devera ser divulgado em conjunto
com seus anexos que seguirdo, na mesma data, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP,
sem necessidade de registro ou de identificagcdo para acesso.

2.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do sistema da “BLL COMPRAS”, a proposta com a descrigdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

2.3. E de responsabilidade do fornecedor interessado, realizar o cadastro, o acesso e a
operacionalizagao do sistema da “BLL COMPRAS”, que € uma plataforma que disponibiliza tutoriais e
manuais explicativos em seu proéprio site (https://bll.org.br/).

2.4. Cabera ao fornecedor interessado acompanhar as operagdes no sistema, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

2.5. O fornecedor interessado é responsavel por qualquer transacéo efetuada diretamente, ou por seu
representante, no sistema da “BLL COMPRAS”, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Fundacao
Florestan Fernandes, que promovera o procedimento, a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3. DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

3.1. E permitida a participacdo na presente dispensa de licitacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte com os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.

3.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte para
as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16, da Lei 14.133/2021, para o agricultor familiar, o
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produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123/2006, e de seu regulamento (Decreto Federal n.° 8.538/2015).

3.3. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.3.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.3.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacédo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

3.3.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 20086,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
3.3.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa néo
beneficiada pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite
de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.3.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.3.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

3.3.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.3.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

3.3.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

3.3.10. constituida sob a forma de sociedade por acoes.

3.3.11. cujos titulares ou soécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacdo de
pessoalidade, subordinagio e habitualidade.

4. DA JUSTIFICATIVA PARA ORGAMENTO PREVIO SIGILOSO:

4.1. O orcamento estimado da presente contratacao é sigiloso conforme autoriza o art. 24, da Lei
14.133/2021. O detalhamento dos quantitativos e as demais informagdes necessarias para a elaboragao
das propostas estao presentes neste Edital e nos seus anexos.

4.2. Para fins do disposto no item anterior, o0 orgamento estimado para a contratacdo niao sera tornado
publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas.

4.3. O carater sigiloso do orgamento estimado para a contratagdo nao prevalecera para os 6rgaos de
controle interno e externo.

4.4. Justificativa: a experiéncia empirica em licitagdes desta espécie tem demonstrado que, quando ha
divulgagao prévia de valor do orgcamento estimado, o pre¢o que é oferecido pelos fornecedores passa a
orbitar préximo daquele, o que podera comprometer a obtengao do melhor preco para a Fundacao.

5. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA:

5.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto da licitagéo.

5.2. Nao poderao disputar esta contratacio:

5.2.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.2.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

5.2.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacado e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.2.5. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
5.2.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;
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5.2.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcgao
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cébnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.2.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.2.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

5.2.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢ao;

5.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucédo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4. O impedimento de que trata o item 5.2.6. sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.4. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 5.2.4. e 5.2.5. poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

5.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

5.6. O disposto nos itens 5.2.4. € 5.2.5. ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragédo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

5.7. Em licitagbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

5.8. A vedacao de que trata o item 5.2.7. estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagcao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

6. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

6.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

6.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagédo do Edital de Aviso de Dispensa Eletrénica com
disputa, encaminhara, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com a descrigdo do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.3. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

6.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a licitante.
6.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servicgos;

6.6. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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6.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

6.7.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituragao Fiscal Digital da Contribuicao (EFD-Contribuicées) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao da proposta, ou por
outro meio habil.

6.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.10. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragoes:

a) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

b) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;

C) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

d) que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

€) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91, se couber;

f) que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal,

g) que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

h) o fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.11. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 6.10 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

6.12. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentacido da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

6.13. Os lances serao ser enviados manualmente, na forma da sec¢ao respectiva deste Edital de Pregao
Eletrénico. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta.
6.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6dnus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

6.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6.16. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto
Basico;

6.17. O descumprimento da regra supramencionada pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogado das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
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inciso 1X, da Constituicdo; ou condenag¢ao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco
na execug¢ao do contrato.

6.18. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES:

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, distintos e decrescentes, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta.

7.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

7.11. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.12 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 1 (uma) hora. Encerrada a sess&o publica e
realizada a negociacdo, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

7.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da Dispensa
Eletrénica, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.
7.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.17. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.18. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.18.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.18.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

7.18.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.18.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de
controle.

7.19. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
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7.19.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.19.2. empresas brasileiras;

7.19.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.19.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.20. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.

7.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagao, o Pregoeiro podera negociar
condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.22. A negociagcdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administracao.

7.22.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.22.2. O resultado da negociagcao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.22.3. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.22.4. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.23. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO:

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢gbes de participacado no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e especialmente quanto a existéncia de sancdo que impecga a
participagao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Sistema “apenados” do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - TCE/SP
(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacdo-apenados).

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.1.3. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ ).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992. , também ocorrera no
nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.
8.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput).

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagao. (IN
n® 3/2018, art. 29, §2°).

8.3.3. Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participagao.

8.4. \Verificadas as condicbes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido,
o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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8.5.1. contiver vicios insanaveis;

8.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

8.5.3. apresentar pregcos inexequiveis ou permanecer acima do prego maximo definido para a
contratacéao;

8.5.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

8.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8.6. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

8.7. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apods diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:

8.7.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.7.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.8. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

8.8.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global
estimado;

8.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela
superagao do valor global estimado.

8.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgcado pela Administragao,
independentemente do regime de execugéo.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administragao, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

8.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragado, por meio eletrdnico, as planilhas com indicagao dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificagcbes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por
preco global, empreitada integral, contratacdo semiintegrada e contratagao integrada, exclusivamente
para eventuais adequacgdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

8.10.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatdrio, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

8.10.3. Os licitantes poderdao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratacdo, n&do contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

8.10.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgéao técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execugado do objeto, desde que mantidas as condi¢cbes para a justa
remuneracao do servigo.

8.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que n&o haja
majoracdo do pregco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacio;

8.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;
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8.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagcdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

8.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdao de carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execuc¢ao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao aceitagdo da proposta.
8.14. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de nao aceitagao da proposta.

8.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagcdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

8.16. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.17. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

8.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s),
o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITAGAO:

9.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas e
lances e de julgamento.
9.2. Para habilitacdo na presente Dispensa Eletrbnica sera exigida a entrega dos seguintes
documentos:
a) Registro comercial, ou ato constitutivo, ou estatuto, ou contrato social; conforme o caso do
licitante; consolidados ou com todas as alteragées, se for o caso; registrados; acompanhados de ata
de eleicao de seus administradores, se for o caso;
b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribuicbes sociais) e a Divida Ativa da Uniao, ou outra prova equivalente,
na forma da lei;
c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, em vigéncia,
ou outra prova equivalente, na forma da lei;
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII- A da
Consolidacao das Leis do Trabalho;
e) Declaragado de enquadramento na condicao de microempresa e empresa de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, se for o caso (modelo anexo);
f) Declaragdo que a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal
(modelo anexo);
g) Declaragédo que a licitante atende aos requisitos de habilitacdo e que a licitante respondera pela
veracidade das informacbes prestadas;
h) Declaragdo que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
i) Declaracdo que as propostas econémicas da licitante compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas;
j) Certiddes ou Atestados de capacidade técnica que comprovem a experiéncia anterior do licitante
na execugao de atividades similares ao objeto da licitagdo, em caracteristicas, quantidades e prazos.
Pode ser emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que tenham contratado o licitante.
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Serdo admitidas quantidades minimas de até 50% das parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitagao;
k) Poderao ser solicitadas outras documentagdes complementares comprobatdrias da experiéncia na
execugao do objeto.
9.3. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
9.4. Quando permitida a participagcdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.
9.4.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.
9.5. Quando permitida a participacao de consorcio de empresas, a habilitagcao técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.
9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacado poderao ser apresentados em original ou por copia
autenticada, admitida, de qualquer forma, a apresentagao de copia digital.
9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e
o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.
9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacado, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragcdo de que sua proposta
econbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.
9.10. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver didvida em relacao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
9.11. Os documentos exigidos para habilitacao serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
em até 2 (duas) horas da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagao.
9.12. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.
9.12.1. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.
9.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.11., podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentagcdo de novos
documentos de habilitagdo ou a complementagcdo de informacbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:
9.13.1. a afericao das condi¢des de habilitagado do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;
9.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;
9.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;
9.13.4. suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgao
ou entidade cujos atos gozem de presuncgao de veracidade e fé publica.
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9.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacéo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

9.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que n&o alterem a substadncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e
classificacao.

9.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem

9.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

10. DA CONTRATAGAO:

10.1. Apds a homologacao e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacdo, sera emitida uma nota de
empenho. A contratagao decorrente desta Dispensa Eletrénica sera formalizada mediante assinatura
de termo de contrato.
10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
10.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera:
a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 1 (um)dias uteis, a contar da data de seu
recebimento;
b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em
até 1 (um) dias uteis; ou
c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 1 (um) dias uteis para resposta apds recebimento da
notificacdo pela Administracao.
10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:
10.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021;
10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
10.4.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.
10.5. Os prazos dos itens 10.2. e 10.3. poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
10.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.
10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das condi¢des
de habilitagdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

11. DOS RECURSOS:

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de
licitantes, a anulagido ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagéo ou
inabilitacao do licitante:

11.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;

11.3.2. o prazo para a manifestacao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;
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11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (irés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gque sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES:

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.5. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagcao

12.1.6. fraudar a licitagao;

12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

12.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigcdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacéo das sanc¢des serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.
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12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 1% a 15% do valor
do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragcbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no dmbito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo o qual pertencer o érgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 12.1.4,12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiquem a imposi¢cado de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagao das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracido da aplicacdo da sancio de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sangobes previstas neste edital nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral dos danos causados.

12.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

12.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente
enviadas.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

13.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.
13.3. A impugnacéao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, por e-
mail: compras01@florestan.org.br.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
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13.5. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
13.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS:

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologagéao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracédo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢gdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Pudblicas (PNCP) e endereco eletrénico www.florestan.org.br

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia.

14.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14.11.2. ANEXO Il - Documento de Formalizacdo da Demanda

14.11.3. ANEXO III - Declaragao Mudltipla

14.11.4. ANEXO |V - Orientagdes referente a retencdo do Imposto de Renda

14.11.5 ANEXO V - Contrato

14.11.6 ANEXO VI — Termo de Pleno Conhecimento do Local e das Condigdes do Objeto.

Diadema, 10 de setembro de 2026.

Hilton Alves Moreira
Diretor Presidente

Para conferéncia, acesse o site https://eprocesso.diadema.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo FFF 00000038/2026 e o cddigo EIM961US.
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FUNDAGAO CENTRO DE EDUCAGAO DO TRABALHADOR PROFESSOR FLORESTAN FERNANDES

ANEXO - 111
DECLARAGAO MULTIPLA

(NOME DA EMPRESA) » (CNPJ) , com
sede na (enderego completo) , declara, sob as penas da lei, 0 que se segue
abaixo:

( X) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

( X ) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;

( X ) que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Aviso de Contratagcao Direta e seus
anexos;

( X ) que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

( X') que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91, se couber;

( X') que nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao Federal;

( X) que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

( X') que o fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021;

( X) que a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal (modelo
anexo);

( X') que a licitante atende aos requisitos de habilitagdo e que a licitante respondera pela veracidade
das informacdes prestadas;

( X)) que Declaragao que as propostas econdmicas da licitante compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

(representante legal, RG e CPF)

Para conferéncia, acesse o site https://eprocesso.diadema.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo FFF 00000038/2026 e o cddigo EIM961US.
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ANEXO -1V

Orientacoes referente a retencao do Imposto de Renda

DA RETEN(}AO~ DO IR SOBRE RENDIMENTOS PAGOS POR ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL, DISTRITAL OU MUNICIPAL A OUTRAS
PESSOAS JURIDICAS

Retencao e Titularidade do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte:

Nos termos da decisdo do Supremo Tribunal Federal — STF no Tema n° 1.130 da repercussao
geral, pertence aos municipios, aos estados e ao Distrito Federal o produto da arrecadagéo do
imposto da Unido sobre renda e proventos de qualquer natureza, incidente na fonte, sobre
rendimentos pagos, a qualquer titulo, por eles, por suas autarquias e pelas fundagbes que
instituirem e mantiverem a pessoa fisica ou a pessoa juridica, contratada para o fornecimento
de bens ou para a prestagao de servigos, conforme disposto nos arts. 158, inciso |, e 157,
inciso |, da Constituicdo Federal.

O art. 64 da Lei n® 9.430, de 1996, deve ser lido em conformidade com o texto constitucional,
de maneira que os pagamentos realizados por 6rgaos, autarquias e fundagcdes dos estados,
Distrito Federal e municipios estédo sujeitos a incidéncia na fonte do imposto sobre a renda.

A retengcédo do imposto sobre a renda, quando realizada por 6rgaos, autarquias e fundagdes
dos estados, Distrito Federal e municipios se dara através de documento de arrecadagao
estadual, distrital ou municipal, conforme o caso.

Devera ser utilizado o codigo 6256 na Dirf pelos entes dos estados, Distrito Federal e
municipios para informar a retencao na fonte de que trata este capitulo.

O valor do imposto sobre a renda retido sera considerado como antecipagao do que for devido
pelo contribuinte e podera ser compensado ou deduzido pelo contribuinte que sofreu a
retencéo, observadas as regras determinadas no art. 9° da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234,
de 2012.

RESPONSABILIDADE/RECOLHIMENTO:

Compete a fonte pagadora.

(RIR/2018, art. 775)

Considera-se fonte pagadora o 6rgdo da administracdo publica direta, a autarquia ou a
fundagao publica, do Estado, do Distrito Federal ou do Municipio, que pagar importancia a

pessoa fisica ou a pessoa juridica, pelo fornecimento de bens ou pela prestagdo de servigos
em geral, inclusive obras.

Para conferéncia, acesse o site https://eprocesso.diadema.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo FFF 00000038/2026 e o cddigo EIM961US.
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As empresas publicas e sociedades de economia mista dos estados, Distrito Federal e

municipios nao foram abrangidas pela decisdo do STF.

ALIQUOTA/BASE DE CALCULO:

As aliquotas aplicaveis na retencdo do imposto sobre a renda pelos Estados, Distrito Federal e
Municipios, bem como pelas suas autarquias e fundagdes serdo as mesmas aplicaveis a

Unido, conforme a tabela abaixo.

NATUREZA DO BEM FORNECIDO OU DO SERVICO PRESTADO

ALIQUOTA DO
IR

» Alimentagéo; 1,2 %
* Energia elétrica;

* Servigos prestados com emprego de materiais;

» Construgédo Civil por empreitada com emprego de materiais;

» Servigos hospitalares de que trata o art. 30 da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234,

de 11 de janeiro de 2012;

* Transporte de cargas, exceto os relacionados no codigo 8767;

* Servigos de auxilio diagnéstico e terapia, patologia clinica, imagenologia, anatomia
patoldégica e citopatologica, medicina nuclear e analises e patologias clinicas,
exames por métodos graficos, procedimentos endoscopicos, radioterapia,
quimioterapia, dialise e oxigenoterapia hiperbarica de que trata o art. 31 e paragrafo

tnico da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012;

* Produtos farmacéuticos, de perfumaria, de toucador ou de higiene pessoal
adquiridos de produtor, importador, distribuidor ou varejista, exceto os relacionados

no cédigo 8767;

* Mercadorias e bens em geral.

» Gasolina, inclusive de aviagdo, oleo diesel, gas liquefeito de petréleo (GLP), | 0,24%

combustiveis derivados de petrdleo ou de gas natural, querosene de aviagcdo (QAV),
e demais produtos derivados de petréleo, adquiridos de refinarias de petroleo, de
demais produtores, de importadores, de distribuidor ou varejista, pelos érgdos da
administragdo publica de que trata o caput do art. 19 da Instru¢gdo Normativa RFB
n° 1.234, de 2012;

« Alcool etilico hidratado, inclusive para fins carburantes, adquirido diretamente de
produtor, importador ou do distribuidor, de que trata o art. 20 da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.234, de 2012;

* Biodiesel adquirido de produtor ou importador, de que trata o art. 21 da Instrucao
Normativa RFB n°® 1.234, de 2012.

» Gasolina, exceto gasolina de aviagdo, 6leo diesel e gas liquefeito de petrdleo
(GLP), derivados de petréleo ou de gas natural e querosene de aviagdo adquiridos
de distribuidores e comerciantes varejistas;

« Alcool etilico hidratado nacional, inclusive para fins carburantes adquirido de
comerciante varejista;

* Biodiesel adquirido de distribuidores e comerciantes varejistas;

* Biodiesel adquirido de produtor detentor reqular do selo “Combustivel Social’,
fabricado a partir de mamona ou fruto, carogo ou améndoa de palma produzidos nas
regibes norte e nordeste e no semiarido, por agricultor familiar enquadrado no
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).

Para conferéncia, acesse o site https://eprocesso.diadema.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo FFF 00000038/2026 e o cddigo EIM961US.
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* Transporte internacional de cargas efetuado por empresas nacionais;

» Estaleiros navais brasileiros nas atividades de Construgdo, conservagéo,
modernizagdo, conversdo e reparo de embarcagbes pré-registradas ou registradas
no REB, instituido pela Lei n° 9.432, de 08 de janeiro de 1997;

* Produtos de perfumaria, de toucador e de higiene pessoal a que se refere o § 1° do
art. 22 da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 2012, adquiridos de distribuidores e
de comerciantes varejistas;

* Produtos a que se refere 0 § 2° do art. 22 da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de
2012;

* Produtos de que tratam as alineas “c” a “k” do inciso | do art. 5° da Instru¢ao
Normativa RFB n°® 1.234, de 2012;

* Outros produtos ou servigos beneficiados com isen¢do, nao incidéncia ou aliquotas
zero da Cofins e da Contribuigdo para o PIS/Pasep, observado o disposto no § 5° do
art. 2° da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 2012.

1,2%

» Passagens aéreas, rodoviarias e demais servigos de transporte de passageiros,
inclusive, tarifa de embarque, exceto as relacionadas no cddigo 8850.

2,40%

* Transporte internacional de passageiros efetuado por empresas nacionais.

2,40%

* Servigos prestados por associacbes profissionais ou assemelhadas e cooperativas.

0,00%

» Servigcos prestados por bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de
desenvolvimento, caixas econdémicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliario, e cambio, distribuidoras de titulos e
valores mobiliarios, empresas de arrendamento mercantil, cooperativas de crédito,
empresas de seguros privados e de capitalizagdo e entidades abertas de
previdéncia complementar;

» Seguro Saude.

2,40%

* Servigos de abastecimento de agua;

 Telefone;

* Correio e telégrafos;

* Vigilancia;

* Limpeza;

» Locacao de mao de obra;

* Intermedia¢éo de negocios;

* Administracéo, locacdo ou cesséo de bens imoéveis, moveis e direitos de qualquer
natureza;

* Factoring;

* Plano de saude humano, veterinario ou odontolégico com valores fixos por
servidor, por empregado ou por animal;

» Demais servigos.

4,80%

Para conferéncia, acesse o site https://eprocesso.diadema.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo FFF 00000038/2026 e o cddigo EIM961US.
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FUNDAGAO CENTRO DE EDUCAGAO DO TRABALHADOR PROFESSOR FLORESTAN FERNANDES

TERMO DE REFERENCIA (TR)
PROCESSO N°.: FFF0000038/2026

IDENTIFICAGAO

Entidade: Fundacao Centro de Educagdo do Trabalhador Professor Florestan Fernandes, fundacao
publica inscrita no CNPJ: 02.653.361/0001-62, com sede na Rua Manoel da Nobrega, 1.149, Centro,
Diadema — SP, CEP 09910-720.

Responsavel legal: Hilton Alves Moreira, Diretor-Presidente da Fundagao.

Requisitante: Cassio Talle e Silva- Administrador de Tecnologia da Informacé&o e Nilo Fujii Junior,
Diretor-Tesoureiro da Fundacgéo.

Agentes de contratacio responsaveis pela demanda: Antonio Silvera Filho, servidor publico
(comprador) da Fundagao — Contato/Tel.: (11)4053.2609 / (11) 3198-3967 — Email:
antonio.filho@florestan.org.br; e Jodo Paulo Alfredo da Silva, servidor publico (advogado) da Fundacéao
— Email: joao.silva@florestan.org.br.

OBJETO

1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telefonia fixa e PABX na
Nuvem (Cloud), incluindo locagao de aparelhos telefénicos IP e suporte técnico, para a Fundagao
Florestan Fernandes.

Item | Descrigao

1. DA ARQUITETURA E DISPONIBILIDADE DO SERVICO

1.1. O sistema de PABX devera ser totalmente em nuvem (Cloud), sem necessidade de
instalagédo de servidores fisicos na infraestrutura da Fundacao.

1.2. A contratada devera garantir disponibilidade minima de 99,8% do sistema.

1.3. Os servicos devem estar em total conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), incluindo criptografia TLS ponta a ponta e armazenamento seguro de
dados.

2. DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA PABX CLOUD

O servigo contratado devera oferecer, obrigatoriamente:

2.1. Franquia de Minutos: Bols&o global compartilhado com minutos ilimitados,
contemplando ligagbes para fixos locais, fixos DDD, celulares locais e celulares DDD.
2.2. URA Direcional: A contratada devera configurar a URA com base no fluxo atual da
Fundacgao, garantindo a gravagao profissional da mensagem de saudagao e suporte
técnico. Conforme a configuracao atual disponivel em 11-4053-2600.

1 | 2.3. Gravagao de Chamadas: Gravacao de todas as chamadas realizadas e recebidas,
com armazenamento em nuvem e disponibilidade para consulta/download.

2.4. Gestao e Relatérios: Acesso a Painel de Gerenciamento Web para o Administrador,
permitindo configuragao de ramais, ura, permissées, bloqueio de chamadas indesejadas,
relatérios gerenciais de consumo, exportagdo de dados e abertura/acompanhamento de
chamados e outras funcionalidades inerentes ao servigo de telefonia coorporativo.
Fornecimento de relatdrio técnico de diagndstico de rede (jitter, perda de pacote e laténcia)
em casos de falhas.
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3. DOS EQUIPAMENTOS (APARELHOS TELEFONICOS IP)

A contratada devera fornecer, em regime de comodato, 15 (quinze) aparelhos telefénicos IP
de uso corporativo, novos ou em perfeito estado de conservagao, devidamente
homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcées (ANATEL), que atendam aos
seguintes requisitos minimos:

3.1. Compatibilidade com protocolo SIP padrao (RFC 3261) ou superior, garantindo
interoperabilidade com solugdes de mercado.

3.2. Duas portas de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps (Gigabit), com suporte a conexado em
ponte entre aparelho telefénico e estacao de trabalho.

3.3. Todos os aparelhos deverao ser fornecidos obrigatoriamente acompanhados de fonte
de alimentacéo elétrica bivolt original do fabricante, independentemente de o equipamento
possuir suporte nativo a PoE (Power over Ethernet).

3.4. Monofone e viva-voz integrados, com suporte a uso de headset por interface compativel
(RJ9, USB ou equivalente).

3.5. Display grafico LCD ou tecnologia similar, com resolu¢do adequada para identificagédo
de chamadas, navegacao em menus e acesso as funcionalidades do equipamento.

3.6. Suporte a funcgbes basicas de telefonia corporativa, incluindo transferéncia de
chamadas, conferéncia, retencao (hold) e modo “nao perturbe” (DND).

3.7. Suporte a mecanismos de seguranga, incluindo criptografia de sinalizacao por TLS
(versao 1.2 ou superior) e criptografia de midia por SRTP ou tecnologia equivalente.

3.8. Suporte a negociagao automatica de codecs de voz, contemplando no minimo G.711 e
G.722, podendo suportar G.729 ou codec equivalente de compressao.

3.9. Suporte a recursos de otimizagao e qualidade de voz, tais como priorizagao de trafego
(QoS - DiffServ/ToS) e outros mecanismos equivalentes amplamente adotados no
mercado.

3.10. Suporte a VLAN (IEEE 802.1Q) e priorizagado de trafego (802.1p), permitindo
adequada segmentacéao e qualidade de servico em redes corporativas.

3.11. Capacidade de atualizagcao remota de firmware

3.12. Agenda telefénica local e registro de chamadas (histérico), com capacidade
compativel com o uso corporativo.

3.13. Garantia e Substituicao: A contratada devera substituir qualquer aparelho que
apresente falha técnica por equipamento igual ou superior em até 2 (dois) dias uteis apds
a constatacdo do defeito, sem 6nus adicional para a contratante, garantindo a continuidade
do servigo, a operadora devera assumir os custos de logistica reversa para envio de
equipamentos defeituosos.

3.14. Compatibilidade com centrais telefonicas IP baseadas em SIP amplamente utilizadas
no mercado.

3.15. Nao seréo aceitos aparelhos telefénicos IP classificados como “entry level” (nivel
basico), entendidos como equipamentos destinados a uso residencial, uso eventual ou
aplicagdes de baixa complexidade, que apresentem limitacdes de hardware, desempenho,
recursos de seguranga ou funcionalidades em relagao ao padrao corporativo.

3.16. Os produtos / servicos deverao atender a lei federal n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor) e as demais legislagdes pertinentes.

4. DOS NIVEIS DE SERVIGO (SLA) E SUPORTE TECNICO

4.1. O suporte técnico ao usuario, reparos e alteragdes de configuracao devera estar
disponivel da seguinte maneira: dispor de atendente humano durante 24 (vinte e
quatro) horas para demandas urgentes e, para as demais, das 06:00 as 22:00 horas,
ininterruptamente, 7 (sete) dias por semana.

4.2. Os prazos maximos para atendimento sao:

o Falhas Criticas (sistema indisponivel para toda a Funda¢ao): Inicio do
atendimento em até 30 minutos e solugéo total em, no maximo, 4 horas.
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o Falhas Severas (falha em um equipamento ou ramal especifico): Solugdo em, no
maximo, 12 horas.

o Solicitagoes de Configuragao (ex: alterar nome do ramal): Solugdo em, no
maximo, 24 horas.

5. DOS RAMAIS E PORTABILIDADE

5.1. A contratada sera responsavel pela portabilidade de 15 (quinze) numeros telefonicos
atuais.

5.2. A CONTRATADA devera concluir o processo de migrag¢ao das 15 linhas em até 3
(trés) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato. O desligamento e a virada do
sinal deverao ocorrer estritamente dentro da Janela de Portabilidade estabelecida pela
ANATEL, cujo periodo de transicao técnica e potencial interrup¢ao do servico nao podera
ultrapassar o limite maximo de 2 (duas) horas.

5.3. A transicao deve garantir que a URA e a operacgao atual nao sofram interrupgoes.

5.4. Tabela de Distribuicao:

RAMAL NUMERO BINA
EXTERNO
5000 | 4053-2600 4053-2600
5002 | 4053-2601 4053-2601
5003 | 4053-2602 4053-2602
5004 | 4053-2603 4053-2603
5005 | 3198-3955 3198-3955
5007 | 3198-3983 3198-3983
5009 | 3198-3976 3198-3976
5010 | 3198-3964 3198-3964
5012 | 3198-3979 3198-3979
5013 | 3198-3950 3198-3950
5014 | 4053-2605 4053-2605
5016 | 4053-2609 4053-2609
5020 | 3198-3967 3198-3967
5021 | 3198-3966 3198-3966
5023 | 3198-3981 3198-3981

A solucao técnica contratada devera obrigatoriamente atender aos seguintes requisitos de infraestrutura
e servico:

Arquitetura em Nuvem (Cloud): Sistema de PABX 100% em nuvem, sem necessidade de
servidores fisicos na infraestrutura da Fundagdo, garantindo alta disponibilidade (99,8%) e

conformidade integral com a LGPD, incluindo criptografia TLS ponta a ponta.

Gestao e Funcionalidades:

Fornecimento de Painel

de Gerenciamento Web para

administragéo de ramais, URA direcional (fluxo padrao da instituigdo), gravagao de chamadas
em nuvem com consulta/download e relatorios de diagndéstico técnico de rede (jitter, perda de
pacote e laténcia).
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e Equipamentos em Comodato: Fornecimento de 15 aparelhos telefénicos IP corporativos (ndo
classificados como entry level), homologados pela ANATEL, com suporte a protocolos SIP,
portas Gigabit, POE ou fonte bivolt, e recursos de otimizacao de voz (QoS/VLAN).

e SLA e Suporte: Suporte técnico com atendente humano 24h para demandas urgentes e
atendimento geral das 06:00 as 22:00, 7 dias por semana. Prazos de atendimento: 30 minutos
para inicio de chamados criticos e solugdo em até 4 horas; 12 horas para falhas severas e 24
horas para configuracoes.

o Portabilidade e Migragao: Execugao da portabilidade de 15 nimeros em até 3 dias Uteis, com
migrag&o dentro da janela da ANATEL e interrupgdo maxima de 2 horas.

e Logistica Reversa: A contratada devera assumir os custos de logistica reversa para
substituicdo de equipamentos defeituosos em até 2 dias Uteis.

¢ Conformidade: Observancia estrita as normas técnicas da ANATEL, critérios de seguranca da
informacéo e legislacao vigente

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°.:
10.818, de 27 de setembro de 2021.

Ramo de atividade predominante na contratacdo: 6190-6/02 (Provedores de voz sobre protocolo
internet - VoIP).

Fundamentacao: A estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais,
das memorias de calculo e dos documentos que lhe dado suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a Administragéo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagéo. (inciso VI
do art. 9° da Instrucdo Normativa SEGES n° 58 de 08 de agosto de 2022, e art. 18 da Lei 14.133/2021).

O Custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

A PRESENTE CONTRATACAO FUNDAMENTA-SE NO ART. 75, INCISO I, C/C ART. 70, INCISO Ill, AMBOS DA LEI N°.:
14.133/2021, E NAS DEMAIS NORMAS LEGAIS E REGULAMENTARES ATINENTES A MATERIA.

2. CoNTRATO: O instrumento de contrato integrara a presente contratagédo, nos termos do art. 95, da Lei
n°.: 14.133/2021. O contrato ficara sujeito as clausulas e preceitos de direito publico, em especial, a Lei
n.°: 14.133/2021, e a ele sera aplicado, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado.

A justificativa da necessidade da contratagdo consta no Documento de Formalizagdo da Demanda.

Essa contratacao esta prevista no PAC 2026.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3. SUSTENTABILIDADE: Impactos minimos, limitados a passagem de cabeamento e eventual descarte de
residuos eletronicos, que devem seguir as normas de sustentabilidade do municipio.

3.1. Quanto a possiveis impactos ambientais, a CONTRATADA devera atender, no que couber, aos
critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n°.: 01/2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao e do Guia Nacional de Contratagcbes Sustentaveis, ou outra legislacao que vier a
substitui-la.

3.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia e agua tratada, conforme instituido no
Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003;
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3.3. Dar a destinacao correta a baterias, toner, pecas, e quaisquer outros elementos descartados no
processo de manutengao, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de
1999;

3.4. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores;

3.5. Separar residuos como papéis, plasticos, metais, vidros e organicos para empresas de coleta
apropriadas, respeitando as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

3.6. Separar e acondicionar em recipientes adequados para destinagao especifica as a lampadas
fluorescentes e frascos de aerossois em geral, quando descartados;

3.7. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a
execucgao de servicos;

3.8. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;

3.9. Substituicao de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

3.10. Capacitar periodicamente os empregados sobre boas praticas de reducéo de
desperdicios/poluicio;
3.11. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de

chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminag¢ao por metais pesados ou agentes
bacteriolégicos, minas e outros); e

3.12. Promover a reciclagem e destinagcdo adequada dos residuos gerados nas atividades de
limpeza, asseio e conservagao.

4. SUBCONTRATAGAO: Nao € admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. GARANTIA DA CONTRATAGAO: Nao havera exigéncia de garantia da contratagéo prevista nos artigos 96
e seguintes da Lei n°.: 14.133/2021.

DO OBJETO E EXECUGAO DO SERVICOS

6. DO OBJETO E EXECUGAO DOS SERVIGOS:

6.1. O servigo devera ser executado e entregue de forma instalada e operacional nos seguintes
enderecos:

e (Unidade 1): Rua Manoel da Nébrega, 1149, Centro, Diadema/SP — CEP 09910-720.
e (Unidade 2): Rua Santo Inacio, 136, Vila Conceigao, Diadema/SP — CEP 09991-000.

6.2. Do Regime de Comodato: A Contratada devera fornecer, em regime de comodato, 15 (quinze)
aparelhos telefénicos IP corporativos novos ou em perfeito estado de conservagéao,
devidamente homologados pela ANATEL. Os equipamentos devem possuir interface Gigabit
Ethernet (10/100/1000 Mbps) para suporte a conexao em ponte com as estagdes de trabalho e
capacidade de atualizagao remota de firmware.

A manutencdo corretiva e a substituicio (swap) de equipamentos sdao de
responsabilidade integral da Contratada, devendo ocorrer em até 2 (dois) dias uteis apos
a constatacao da falha, incluindo os custos de logistica reversa. Fica expressamente
estabelecido que defeitos decorrentes do desgaste natural dos equipamentos —
incluindo, mas nao se limitando a falhas em teclas, ruidos ou chiados em alto-falantes e
falhas em telas (display) e obsolescéncia — sao de responsabilidade exclusiva da
Contratada, nao podendo ser classificados como "mau uso” ou servir de pretexto para a
cobrancga de custos de substituicao a Fundacao.
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6.3. Da Instalacao e Infraestrutura: A instalacdo devera ser executada pela contratada para
garantir a operacgéo plena do PABX em Nuvem, compreendendo:

e Configuragao Logica: Configuragdo da URA direcional conforme o fluxo atual da Fundacéao
(11-4053-2600) e parametrizacado dos 15 ramais corporativos conforme tabela de distribuigdo
definida.

o Transicao Técnica: A implantagdo deve ser coordenada de modo a garantir a portabilidade
dos 15 numeros atuais com interrupcdo maxima de 2 (duas) horas, respeitando a janela
estabelecida pela ANATEL, garantindo que a URA e a operagédo ndo sofram interrupgdes
durante a virada.

6.4. Prazo de Implantagdao: A contratada tera o prazo maximo de 3 (trés) dias uteis para a
conclusao do processo de migracao das linhas e configuracédo do sistema, contados a partir da
assinatura do contrato, sob pena de multas contratuais.

6.5. Aceite do Servigo: A execucdo sera considerada concluida apdés a verificacao do pleno
funcionamento do PABX Cloud, com a realizagao de testes de qualidade de voz (Jitter, laténcia
e perda de pacotes) e o fornecimento do relatério técnico pela Contratada, culminando na
assinatura do Termo de Recebimento Provisoério pela fiscalizagao de T.l. da Fundacao.

6.6. A Contratada devera apresentar formalmente a equipe de Compras e T.l. da Fundagao:
o Gerente de contas e responsaveis técnicos dedicados ao contrato;
e Cronograma detalhado de migracao e portabilidade;

e Canais de atendimento: central 0800 para urgéncias (24h) e suporte técnico
administrativo (06h as 22h, diariamente);

e Documentagao de seguranga e conformidade com a LGPD.

7. DA VISITA TECNICA E DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO

7.1. A avaliagdo prévia do local de execugao dos servigcos, visando o conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades das unidades (Rua Manoel da Nébrega, 1149 e Rua Santo Inacio,
136), é facultativa as licitantes.

7.2. Fica assegurado ao interessado o direito de realizagao de Visita Técnica prévia, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas, devendo o
agendamento ser efetuado através do e-mail compras01@florestan.org.br ou tel.: (11) 3198-3967,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, informando:

7.2.1. A data e hora da vistoria que deseja realizar a vistoria;

7.2.2. Os nomes completos e numeros dos documentos de identidade (RG) das pessoas que
comparecerao a vistoria.

7.2.3. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

7.24. A licitante que optar por nao realizar a vistoria técnica devera apresentar,
obrigatoriamente, em sua documentacao de habilitagdo, o Termo de Pleno Conhecimento do
Local e das Condi¢coes do Objeto (anexo VI), devidamente assinado por seu representante
legal.

7.2.5. No referido Termo, a licitante devera declarar que:
¢ Tem pleno conhecimento da natureza e extensio dos servigos;
o Possui ciéncia das condicdes de infraestrutura interna e externa das unidades;

o Assume total responsabilidade por eventuais dificuldades técnicas que venham a ser
identificadas durante a instalagdo, ndo podendo alegar desconhecimento para solicitar
dilacido de prazo ou reequilibrio econémico-financeiro.
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7.3. PRAZO DA VISITA TECNICA: O prazo para Vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao da
publicacdo do Edital, estendendo-se até o ultimo dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessao publica.

7.4. DO LOCAL DA VISITA TECNICA: A Vistoria devera ser realizada no endereco da sede “Unidade-1”
da Fundacéao Florestan Fernandes, no imével situado na Rua Manoel da Nébrega, 1.149, Centro —
Diadema/SP e “Unidade 2” - Rua Santo Inacio, 136, Vila Conceicdo, Diadema/SP — CEP 09991-000.

7.4. No dia da Visita técnica o encarregado e sua equipe, deverao estar devidamente identificados,
apresentando documento de identidade (RG) e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacado (cracha) para a realizagado da vistoria.

7.5. A nédo realizacdo da Visita Técnica, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacédo dos servigcos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigcos

decorrentes.

8. REQUISITOS PARA HABILITAGAO E INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

8.1. Licenciamento ANATEL: A empresa contratada deve ser devidamente licenciada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) para a prestacao do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) ou servi¢o de telecomunicagdes de voz equivalente que suporte a oferta de
PABX em nuvem e numeracéao IP, devendo apresentar o respectivo Ato de Autorizacao valido e
em situacao regular.

8.2. Da Qualificagao Técnica: A Contratada devera apresentar, na fase de habilitacao, a
comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da contratacdo, podendo ser exigido atestado de capacidade
técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

8.3. Capacidade Operacional: A empresa devera comprovar possuir infraestrutura técnica robusta
e redundante, com suporte a protocolos SIP padrao (RFC 3261) e criptografia de sinalizagao
(TLS) e midia (SRTP), garantindo a entrega do servico de PABX em Nuvem com os niveis de
disponibilidade (minimo de 99,8%) e suporte exigidos, nao atuando apenas como intermediaria
de solugdes residenciais de baixa complexidade.

8.4. Na elaboracgao da proposta, devera ser considerada a execucao dos servigos, fornecimento de
material e pessoal constantes deste Termo de Referéncia.

8.5. As propostas deverao conter:

8.5.1. Preco global da execucéo, a licitante devera apresentar juntamente com sua proposta um
cronograma fisico/financeiro e um plano de agao para execug¢ao dos servigos, 0s quais serao
acompanhados pelo fiscal do contrato.

8.5.2. No preco cotado deverao estar incluidos todos os custos decorrentes da execucgao
contratual, tais como, despesas com impostos, taxas, fretes, seguros, despesas de viagens,
deslocamentos, alimentagao, estada, transporte e quaisquer outros que incidam na contratacéo
do objeto;

8.5.3. Para emissao de notas fiscais e abatimentos, deverao ser observadas as legislagoes
vigentes e devido enquadramentos.

8.5.4. A quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual;

8.5.5. A relagao dos materiais e equipamentos que serao utilizados na execucgao dos servigos,
indicando o quantitativo e sua especificagao;
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8.5.6. O Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data da sua apresentagéo.

VIGENCIA E PRORROGAGAO

9. PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO:

6.1. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato ou documento equivalente, prorrogavel, sucessivamente, até o maximo de 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao
com o contratado, ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

10.1. Cumprir os termos do presente CONTRATO, na estrita observancia da legislacdo pertinente em
vigor, e assegurar a execu¢ao do objeto durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

10.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato. A indicagcdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pela
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o
exercicio da atividade.

10.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados.

10.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.5. Prestar todo esclarecimento ou informacido solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugcédo do empreendimento.

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.8. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.9. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste
CONTRATO, correndo a suas expensas 0s ressarcimentos e indenizagdes devidos.
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10.10. Disponibilizar na execugao dos servigos contratados empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI,
quando for o caso.

10.11. Responder, unica e exclusivamente, por todos os pagamentos de seguros, tributos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execucgao do objeto deste CONTRATO.

10.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag¢des previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante.

10.13. Manter seus dados cadastrais atualizados e todas as condigcbes de qualificacdo e habilitagao
exigidas na licitacao, e cumprir com o disposto no inciso XXXIll, do art. 7°, da Constituicao Federal,
durante todo o periodo de vigéncia do presente CONTRATO.

10.14. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para o suporte e gestado da solugdo de PABX em Nuvem e telefonia
IP.

10.15. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes e dados obtidos em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.16. Ser detentora de autorizagdo e outorga regular junto a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des
(ANATEL) para a prestacao dos servigos de telecomunicag¢ao de voz e numeragao associados.

10.17. Garantir o sigilo, a integridade e a inviolabilidade dos dados de voz trafegados, mediante o uso
de criptografia TLS ponta a ponta e SRTP.

10.18. Assegurar a alta disponibilidade da plataforma em nuvem (minimo de 99,8%), com infraestrutura
redundante e segura contra falhas sistémicas.

10.19. Manter a infraestrutura de servidores em nuvem (Cloud) operando com redundancia, alta
disponibilidade e padrbes corporativos de seguranga.

10.20. Informar imediatamente qualquer indisponibilidade detectada no sistema de PABX ou nas linhas
telefénicas, prestando atendimento célere conforme os niveis de servigo (SLA) estipulados.

10.21. Garantir a total conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018) em todas as operagbes de armazenamento, gravagao de chamadas e tratamento de
dados.

10.22. Realizar a transi¢do contratual e a portabilidade das 15 linhas telefénicas de forma coordenada,

assegurando que a URA e a operagdo da Fundagdo nao sofram interrupgdes superiores ao limite
estabelecido.

GESTAO DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE
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11. GESTAO DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE:

11.1. O contrato ou documento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°.: 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.2. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato ou documento equivalente, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuicdo, e esses seréao
especialmente designados pela Fundacao, observando a obediéncia em tudo na forma do art. 117, e
seus paragrafos, da Lei n°.: 14.133/2021, e, ainda, ao Decreto Federal n°.: 11.246/2022, que
regulamenta essa matéria.

11.3. A fiscalizacdo técnica compreendera o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar
a execucgao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o
tempo e 0 modo da prestagdo ou da execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital, para fins de pagamento, conforme o resultado pretendido pela
administracdo, com o eventual auxilio da fiscalizacdo administrativa.

11.4. O fiscal técnico exercera todas as atribuicdes que estao dispostas no art. 22, e seus incisos, do
Decreto Federal n°.: 11.246/2022.

11.5. A fiscalizacdo administrativa compreendera o acompanhamento dos aspectos administrativos
contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do
contrato administrativo no que se refere a revisdes, a reajustes, a repactuacdes e a providéncias
tempestivas nas hipoteses de inadimplemento.

11.6. O fiscal administrativo exercera todas as atribuicbes que estdo dispostas no art. 23, e seus
incisos, do Decreto Federal n°.: 11.246/2022.

11.7. A gestado do contrato compreendera a coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a prorrogacédo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual
aplicacao de sancoes e a extincdo dos contratos, entre outros.

11.8. O gestor do contrato exercera todas as atribuigbes que estdo dispostas no art. 21, e seus
incisos, do Decreto Federal n°.: 11.246/2022

11.9. As comunicacgbes entre a Fundacao e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

11.10. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados

11.11. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Fundagéo ou a terceiros
em razao da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagao
ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

11.12. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administragcdo a responsabilidade pelo
seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

11.13. A Fundacgdo decidira todas as solicitagcbes e reclamagdes relacionadas a execugdo dos
contratos ou documentos equivalentes, regidos pela Lei n°: 14.133/2021, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execugao deles. As decisdes poderdao ser tomadas pelo fiscal do contrato, pelo gestor do
contrato ou pela autoridade superior, nos limites de suas competéncias. O prazo de resposta é de 1
(um) més, contado da data de protocolo do requerimento, podendo ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que por despacho motivado.
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12. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

12.1. O pagamento sera realizado mensalmente, apés a comprovacao da prestacao regular do servico
e atesto da fiscalizagcao, observado o cumprimento dos niveis de servigo pactuados.

12.2. Sera indicada a retenc&o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
i) nao produziu os resultados acordados,
ii) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
i) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
LIQUIDAGAO

12.3. A liquidagao consistira na verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base os titulos
e documentos comprobatérios do respectivo crédito, apés a execugdo do objeto (recebimento
definitivo do objeto), observando o disposto no art. 63, da Lei n°.: 4.320/1964.

12.4. A Contratada, durante toda a execugado do contrato, devera manter todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificagado exigidas na licitagao.

12.5. A liquidagédo e o pagamento da contratagdo seguirdo o disposto na Lei n°.: 4.320/1964, e na
Instrucao Normativa SEGES/ME 77/2022.

PRAZO DE PAGAMENTO

12.6. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do atesto da Nota
Fiscal/boleto ou documento equivalente da despesa, conforme secao anterior, nos termos do inciso
II, combinado com §2°, do art. 7°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME 77/2022.

12.7. No caso de atraso, os valores devidos ao contratado serido atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice
IPCA-E de correcao monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO

12.8. O pagamento sera creditado em nome da CONTRADA, mediante do atesto da Nota
Fiscal/boleto ou documento equivalente da despesa, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, mediante
apresentacao, aceitacao e atesto do responsavel nos documentos habeis de cobrancga.

12.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como vencimento no boleto ou
equivalente, para pagamento.

12.10. Nao se admitira Notas Fiscais/Faturas/boletos emitidos com CNPJ que nao seja o da empresa
vencedora, mesmo aqueles de filiais ou matriz

12.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel (se
for o caso de previsao de retencao).

12.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

13. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
DA SOLICITAGAO FORMAL DE COTAGAO A FORNECEDORES (PESQUISA PREVIA DE PREGOS)

13.1. Na pesquisa de pregos, sempre que possivel, deverado ser observadas as condi¢des comerciais
praticadas, incluindo prazos e locais de entrega, instalacdo e montagem do bem ou execugédo do
servico, quantidade contratada, formas e prazos de pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas e
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modelos, quando for o caso, observado o potencial economia de escala e as peculiaridades do local
de execucdo do objeto.

13.2. Nos precos ofertados deverdao estar computadas todas as despesas com ftributos, seguros,
garantia, impostos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com
transportes, embalagens, fretes, taxas e outras despesas de quaisquer naturezas, necessaria ao
fornecimento do presente termo.

13.3. A pesquisa de pregos para aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral, observara o
disposto na Instrugcdo Normativa SEGES/ME 65/2021.

13.4. Quando a pesquisa de precos for realizada com fornecedores, através de pesquisa direta,
devera ser observado, no minimo:

a) a solicitacdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, com prazo de resposta
conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do objeto a ser licitado;

b) o retorno formal de cotacdo, com orgcamentos realizados até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacao do edital;

c) adescrigao do objeto, valor unitario e total;

d) o numero de CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) do proponente, se pessoa
juridica; ou do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do proponente, se pessoa fisica;

e) nome completo e nimero do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) para identificacdo do
responsavel (pelo proponente);

f) enderecos fisico e eletrénico e telefone de contato do proponente;
g) adata de emissao e a validade da oferta, nunca inferior a 60 dias;
h) identificagcdo do(s) agente(s) de contratagdo da Fundagao responsavel pela pesquisa.

13.5. A cotagdo (pesquisa prévia de precos) antecedera (NAO sera concomitantemente) ao envio de
propostas para selegdo em disputa eletrénica. Ou seja, o _retorno formal de cotacido nao se
confundird com a apresentacao de propostas.

DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

13.7. O fornecedor interessado, apds a divulgacao do Edital, encaminhara, exclusivamente por meio
do sistema eletronico da plataforma BLL COMPRAS (https://bll.org.br), a proposta com a descrigao
do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, declarar, em campo préprio do
sistema, aquilo que Ihe for exigido.

CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

13.8. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de CONTRATACAO
DIRETA, por dispensa de licitagéo (art. 75, II, c/c art. 70, lll, ambos da Lei n°.: 14.133/2021), sob a
forma ELETRONICA, COM disputa eletronica.

13.9. O critério adotado para sele¢gao da empresa contratada sera o de julgamento por menor pre¢o,
sendo o0 mais vantajoso para a Administragdo Publica.

13.10. Esse Termo de Referéncia devera ser divulgado na mesma data de divulgacéo do Edital de
Aviso de Dispensa Eletrbnica, sem disputa, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP,
como anexo, sem necessidade de registro ou de identificagdo para acesso

DISPOSIGOES FINAIS

13.11. Os casos omissos serao resolvidos a luz da legislacao aplicavel. O presente Termo de
Referéncia integra o processo administrativo de contratacao e servira de base para a elaboragéo do
instrumento contratual.
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ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo tém adequagao orgamentaria e financeira com Lei
Orgcamentaria Anual n°.: 4.665, de 18 de dezembro de 2025, compatibilidade com o plano plurianual Lei
n°.: 4.656 de 17 de dezembro de 2025.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Dotagao Or¢camentaria: 01.00.00.01.01.01.12.3630021.2189.3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagéo

Detalhamento do Elemento de Despesa: 3.3.90.40.99 — Outros Servigos de Tecnologia da Informagao
e Comunicagéo.

DISPOSIGOES FINAIS

Grau de prioridade: alto e/ou maximo.

Este TR (Termo de Referéncia) ficara vinculado ao DFD (Documento de Formalizagdo da Demanda)
correspondente.

Diante do exposto, a Requisitante e os Agentes de Contratagcdo, em ato conjunto, aprovam o presente
Termo de Referéncia, com a definicao do objeto para o atendimento da necessidade da Fundagao.
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Diadema, 10 de agosto de 2026.

Cassio Talle e Silva
Administrador de T.I
Nilo Fujii Junior
Diretor-Tesoureiro da Fundagéao

Antonio Silveira Filho
Agente de Contratagbes da Fundacao
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FUNDAGAO CENTRO DE EDUCAGAO DO TRABALHADOR PROFESSOR FLORESTAN FERNANDES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
PROCESSO N°.: FFF0000038/2026

ENTIDADE — RESPONSAVEL LEGAL — RESPONSAVEL PELA DEMANDA

Entidade: Fundagcdo Centro de Educacdo do Trabalhador Professor Florestan Fernandes,
fundacao publica inscrita no CNPJ: 02.653.361/0001-62, com sede na Rua Manoel da Nobrega,
1.149, Centro, Diadema — SP, CEP 09910-720.

Responsavel legal: Hilton Alves Moreira, Diretor-Presidente da Fundacao.

Requisitante: Cassio Talle e Silva- Administrador de Tecnologia da Informacéao e Nilo Fuijii Junior,
Diretor-Tesoureiro da Fundacéo.

Agentes de contratacao responsaveis pela demanda: Antonio Silvera Filho, servidor publico
(comprador) da Fundagcdo - Contato/Tel.: (11)4053.2609/ (11)3198-3967 — Email:
antonio.filho@florestan.org.br / compras01@florestan.org.br ; e Jodo Paulo Alfredo da Silva,
servidor publico (advogado) da Fundagado — Email: joao.silva@florestan.org.br.

Equipe de apoio: Nilo Fujii Junior, Reginaldo Donizete Rodrigues, Eliane Cardoso dos Santos,
Aline de Almeida Conceicao e Carla A. S.de Oliveira.

Obs.: v. Portaria FFF n.°: 003, de 02/03/2026 — dispbe sobre a nomeacido dos agentes de
contratagdo, pregoeiros e da equipe de apoio da Fundagéo.

IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA (DA DEMANDA)

A demanda originou-se da constatacdo de que o atual contrato de prestagdo de servigos de
telefonia da Fundacéo Centro de Educacao do Trabalhador Professor Florestan Fernandes esta
proximo do seu vencimento, o que torna iminente a interrupgédo dos servigcos de comunicacgao de
voz essenciais para o funcionamento da instituigao.

A auséncia de uma contratacdo tempestiva geraria solugdo de continuidade nas atividades
administrativas, comprometendo tanto o atendimento ao publico e aos parceiros institucionais
guanto a comunicacgao interna entre os diversos setores.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

A contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigcos de telefonia fixa e PABX em
Nuvem (Cloud) justifica-se pelos seguintes aspectos:

e Continuidade Operacional: A contratacao € imprescindivel devido ao iminente vencimento
do contrato atual, visando evitar a descontinuidade na prestagdo dos servigos essenciais e
na comunicacéo institucional da Fundagao.

e Modernizagao Tecnoldgica e Eficiéncia: A ado¢ado da arquitetura de PABX em Nuvem
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elimina a necessidade de instalagdo de servidores fisicos na infraestrutura local da
Fundacgdo, reduzindo custos de manutencédo e proporcionando maior escalabilidade e
flexibilidade operacional.

e Garantia de Qualidade e Suporte: O modelo assegura o fornecimento em regime de
locagao de 15 aparelhos telefénicos IP corporativos de alto padrdo, acompanhados de
garantia de substituicdo célere em caso de falhas, além de niveis de servigo (SLA) rigorosos
para atendimento a chamados técnicos.

e Preservacao dos Canais de Atendimento: O projeto contempla a portabilidade e
manutencdo de 15 numeros telefénicos essenciais (incluindo o canal principal 4053-2600) e
a estruturacdo de URA direcional, garantindo que o atendimento ao publico e aos parceiros
nao sofra interrupgoes.

e Seguranca e Conformidade: Os servigos exigem total aderéncia as diretrizes da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), contemplando criptografia ponta a ponta e padrdes rigidos
de seguranca da informacao

PREVISAO DA CONTRATAGAO NOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A contratacdo estava prevista no PAC 2026. A programagdo or¢gamentaria contempla essa
despesa.

DEFINIGAO DO OBJETO A SER CONTRATO (DA SOLUGAO)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de telefonia fixa e PABX
na Nuvem (Cloud), incluindo locagao de aparelhos telefénicos IP e suporte técnico, para a Fundacao
Florestan Fernandes.

Item | Descrigao

1. DA ARQUITETURA E DISPONIBILIDADE DO SERVICO

1.1. O sistema de PABX devera ser totalmente em nuvem (Cloud), sem necessidade de
instalagédo de servidores fisicos na infraestrutura da Fundacgao.

1.2. A contratada devera garantir disponibilidade minima de 99,8% do sistema.

1.3. Os servigcos devem estar em total conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), incluindo criptografia TLS ponta a ponta e armazenamento seguro de
dados.

2. DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA PABX CLOUD

O servigo contratado devera oferecer, obrigatoriamente:

2.1. Franquia de Minutos: Bolsio global compartilhado com minutos ilimitados,
contemplando ligagdes para fixos locais, fixos DDD, celulares locais e celulares DDD.
2.2. URA Direcional: A contratada devera configurar a URA com base no fluxo atual da
Fundagao, garantindo a gravagao profissional da mensagem de saudagdo. Conforme a
configuragao atual disponivel em 11-4053-2600.

2.3. Gravagao de Chamadas: Gravagao de todas as chamadas realizadas e recebidas,
com armazenamento em nuvem e disponibilidade para consulta/download.

2.4. Gestao e Relatoérios: Acesso a Painel de Gerenciamento Web para o Administrador,
permitindo configuragao de ramais, ura, permissodes, bloqueio de chamadas indesejadas,
1 relatérios gerenciais de consumo, exportagao de dados e abertura/acompanhamento de
chamados e outras funcionalidades inerentes ao servigo de telefonia coorporativo.
Fornecimento de relatério técnico de diagndstico de rede (jitter, perda de pacote e laténcia)
em casos de falhas.
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3. DOS EQUIPAMENTOS (APARELHOS TELEFONICOS IP)

A contratada devera fornecer, em regime de comodato, 15 (quinze) aparelhos telefénicos IP
de uso corporativo, novos ou em perfeito estado de conservagao, devidamente
homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que atendam aos
seguintes requisitos minimos:

3.1. Compatibilidade com protocolo SIP padrao (RFC 3261) ou superior, garantindo
interoperabilidade com solu¢bes de mercado.

3.2. Duas portas de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps (Gigabit), com suporte a conexdo em
ponte entre aparelho telefénico e estagcéo de trabalho.

3.3. Todos os aparelhos deverao ser fornecidos obrigatoriamente acompanhados de fonte
de alimentagéo elétrica bivolt original do fabricante, independentemente de o equipamento
possuir suporte nativo a PoE (Power over Ethernet).

3.4. Monofone e viva-voz integrados, com suporte a uso de headset por interface compativel
(RJ9, USB ou equivalente).

3.5. Display grafico LCD ou tecnologia similar, com resolu¢do adequada para identificacdo
de chamadas, navegag¢dao em menus e acesso as funcionalidades do equipamento.

3.6. Suporte a fungdes basicas de telefonia corporativa, incluindo transferéncia de
chamadas, conferéncia, retengéo (hold) e modo “ndo perturbe” (DND).

3.7. Suporte a mecanismos de seguranga, incluindo criptografia de sinalizagao por TLS
(versao 1.2 ou superior) e criptografia de midia por SRTP ou tecnologia equivalente.

3.8. Suporte a negociagao automatica de codecs de voz, contemplando no minimo G.711 e
G.722, podendo suportar G.729 ou codec equivalente de compressao.

3.9. Suporte a recursos de otimizag¢ao e qualidade de voz, tais como priorizagao de trafego
(QoS — DiffServ/ToS) e outros mecanismos equivalentes amplamente adotados no
mercado.

3.10. Suporte a VLAN (IEEE 802.1Q) e priorizagéo de trafego (802.1p), permitindo
adequada segmentacao e qualidade de servigo em redes corporativas.

3.11. Capacidade de atualizacdo remota de firmware

3.12. Agenda telefénica local e registro de chamadas (histérico), com capacidade
compativel com o uso corporativo.

3.13. Garantia e Substitui¢ao: A contratada devera substituir qualquer aparelho que
apresente falha técnica por equipamento igual ou superior em até 2 (dois) dias uteis apos
a constatacao do defeito, sem Onus adicional para a contratante, garantindo a continuidade
do servigo, a operadora devera assumir os custos de logistica reversa para envio de
equipamentos defeituosos.

3.14. Compatibilidade com centrais telefonicas IP baseadas em SIP amplamente utilizadas
no mercado.

3.15. Nao serdo aceitos aparelhos telefonicos IP classificados como “entry level” (nivel
basico), entendidos como equipamentos destinados a uso residencial, uso eventual ou
aplicacdes de baixa complexidade, que apresentem limitagcdes de hardware, desempenho,
recursos de seguranga ou funcionalidades em relagao ao padrao corporativo.

4. DOS NIVEIS DE SERVIGO (SLA) E SUPORTE TECNICO

4.1. O suporte técnico ao usuario, reparos e alteragdes de configuracdo devera estar
disponivel da seguinte maneira: dispor de atendente humano durante 24 (vinte e
quatro) horas para demandas urgentes e, para as demais, das 06:00 as 22:00 horas,
ininterruptamente, 7 (sete) dias por semana.

4.2. Os prazos maximos para atendimento sao:

o Falhas Criticas (sistema indisponivel para toda a Fundag¢ao): Inicio do
atendimento em até 30 minutos e solucdo total em, no maximo, 4 horas.
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5. DOS RAMAIS E PORTABILIDADE

5.4. Tabela de Distribuicao:

RAMAL NUMERO BINA
EXTERNO
5000 | 4053-2600 4053-2600
5002 | 4053-2601 4053-2601
5003 | 4053-2602 4053-2602
5004 | 4053-2603 4053-2603
5005 | 3198-3955 3198-3955
5007 | 3198-3983 3198-3983
5009 | 3198-3976 3198-3976
5010 | 3198-3964 3198-3964
5012 | 3198-3979 3198-3979
5013 | 3198-3950 3198-3950
5014 | 4053-2605 4053-2605
5016 | 4053-2609 4053-2609
5020 | 3198-3967 3198-3967
5021 | 3198-3966 3198-3966
5023 | 3198-3981 3198-3981

o Falhas Severas (falha em um equipamento ou ramal especifico): Solugdo em, no
maximo, 12 horas.

o Solicitagoes de Configuragcao (ex: alterar nome do ramal): Solugao em, no
maximo, 24 horas.

5.1. A contratada sera responsavel pela portabilidade de 15 (quinze) nimeros telefénicos

5.2. A CONTRATADA devera concluir o processo de migrag¢ao das 15 linhas em até 3
(trés) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato. O desligamento e a virada do
sinal deverao ocorrer estritamente dentro da Janela de Portabilidade estabelecida pela
ANATEL, cujo periodo de transig¢ao técnica e potencial interrup¢ao do servico nao podera
ultrapassar o limite maximo de 2 (duas) horas.

5.3. A transicao deve garantir que a URA e a operacao atual ndo sofram interrupgdes.

NATUREZA DO SERVICO

Servigo continuado SEM dedicacgao exclusiva de mao de obra.

LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DISPONIVEIS

Para o atendimento da demanda de comunicacgao telefénica da Fundacao, foram identificadas duas
principais solugdes no mercado:
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e Opcao 1: Central PABX fisica instalada nas dependéncias da Fundacgao

o Descrigcao: Utilizagdo de uma central telefnica fisica local (hardware dedicado)
instalada na infraestrutura interna da instituicao.

o Analise: Embora atenda a necessidade basica de telefonia, esta opcao exige
investimento prévio em aquisicdo de equipamentos, maior esfor¢co e custo com
manutencéo fisica local, além de apresentar menor flexibilidade para expansao e
escalabilidade dos ramais.

e Opcao 2: Servigco de PABX em nuvem (Cloud) com telefonia SIP (Solug¢ao Escolhida)

o Descrigdo: Sistema de PABX totalmente hospedado em nuvem, sem necessidade
de servidores fisicos locais, integrado a locagao de aparelhos IP e com
aproveitamento da infraestrutura de rede de dados ja existente na Fundacéo.

o Analise: Esta opcao apresenta os maiores beneficios para a Administracao. Por se
basear em nuvem, garante alta escalabilidade, facilidade de gerenciamento
centralizado via painel web, eliminagao de custos com manutencao de servidores
locais, além de assegurar redundancia, alta disponibilidade e suporte a recursos
avancados de seguranca e conformidade com a LGPD.

ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

Este documento justifica a escolha da solugdo técnica e econbmica, além possuir o melhor
desempenho e manter o bom custo-beneficio em relagdo a outras opgdes de mercado ela garante
gue a contratagdo atenda aos interesses da institui¢ao.

A solugao integrada de telefonia fixa e PABX Cloud é a melhor alternativa tecnicamente
adequada para atender a demanda institucional.

PARCELAMENTO DA SOLUGAO

E viavel o parcelamento da solugao? () sim (x ) ndo.

Justificativa: A contratacdo ndo sera parcelada por constituir uma solugao unica e integrada que
engloba PABX em nuvem, franquia de minutos, locacédo de aparelhos IP, suporte técnico com SLA
e portabilidade. A divisdo do objeto entre fornecedores distintos geraria riscos de incompatibilidade
técnica, dispersao de responsabilidades em caso de falhas e comprometimento da continuidade dos
servigcos de atendimento.

RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacao pretende alcancar:

Manutengéao da tecnologia atual de infraestrutura de telefonia.

Dispensa de aquisicdo e manutengao e equipamentos infraestrutura proprios.
Possibilidade de gerenciamento e administragdo dos ramais.

Escalabilidade da solugao para futuras demandas.

Atendimento aos usuarios internos e ao publico externo, por meio do servigo de telefonia
fixo.
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ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

O dimensionamento considera:

01 solugao de PABX em nuvem.

15 aparelhos telefénicos IP em regime de locagao.

15 ramais corporativos.

Portabilidade de 15 numeros telefénicos.

Disponibilizagao de 10 ramais internos com acesso a ligagoes externas.

Bolsdo mensal compartilhado de minutos, conforme necessidade da Fundagao.

DISPOSIGOES FINAIS

Grau de prioridade: alto e/ou maximo.

Nao é admitida a subcontratagcado do objeto contratual.

Nao havera exigéncia de garantia da contratagao prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n°.:
14.133/2021.

Quanto a possiveis impactos ambientais, a contratada devera atender, no que couber, aos
critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n° 01 de 19/01/2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo e do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, ou outra legislagdo que
vier a substitui-la.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacao pretendida mostra-se ser técnica,
econbmica e estrategicamente necessaria. Diante do exposto, o Requisitante e os Agentes de
Contratagdo, em ato conjunto declaram ser viavel a contratagao pretendida..

Diadema, 28 de julho de 2026.

Cassio Talle e Silva
Administrador de T.I

Nilo Fujii Junior
Diretor-Tesoureiro da Fundagao

Antonio Silveira Filho
Agente de Contratagdes da Fundagéao
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FUNDAGAO CENTRO DE EDUCAGAO DO TRABALHADOR PROFESSOR FLORESTAN FERNANDES

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)
PROCESSO N°.: FFF00000038/2026

ENTIDADE — RESPONSAVEL LEGAL

Entidade: Fundagdao Centro de Educacdo do Trabalhador Professor Florestan Fernandes, fundacao
publica inscrita no CNPJ: 02.653.361/0001-62, com sede na Rua Manoel da Nobrega, 1.149, Centro,
Diadema — SP, CEP 09910-720.

Responsavel legal: Hilton Alves Moreira, Diretor-Presidente da Fundacéo.

RESPONSAVEL PELA DEMANDA - SETOR

Setor responsavel: DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS — Contato/Tel.:
(11) 3198.3967/ (11) 4053-2609 — Email: compras01@florestan.org.br.

Agentes de contratacao responsaveis: Antdnio Silvera Filho, servidor publico (comprador) da
Fundagao — Contato/Tel.: 11-4053.2609 — Email: antonio.filho@florestan.org.br; e Jodo Paulo Alfredo
da Silva, servidor publico (advogado) da Fundacao — Email: joao.silva@florestan.org.br.

Equipe de apoio: Nilo Fujii Junior, Reginaldo Donisete Rodrigues, Eliane Cardoso dos Santos, Aline
de Almeida Conceigéo e Carla Angélica S. de Oliveira.

Obs.: v. Portaria FFF n.°: 003, de 02/03/2026 — dispde sobre a nomeagao dos agentes de contratagao,
pregoeiros e da equipe de apoio da Fundacgao.

OBJETO

Objeto: Contratagcao de empresa especializada para prestagao de servigos de telefonia fixa e PABX na
Nuvem (Cloud), incluindo locagao de aparelhos telefénicos IP e suporte técnico, para a Fundagao
Florestan Fernandes.

Categoria: Servigco continuado SEM dedicagao exclusiva de mao de obra.

Forma de contratacdo: Dispensa de Licitagdo — art.75, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

Requisitante: Cassio Talle e Silva- Administrador de Tecnologia da Informag&o e Nilo Fujii Junior,
Diretor-Tesoureiro da Fundacéo.

JUSTIFICATIVA

A contratacao justifica-se pelo vencimento do atual contrato de telefonia, sendo imprescindivel para
evitar a interrupgcédo das atividades administrativas, do atendimento ao cidadao e da comunicacao da
Fundagado. A adogédo do sistema de PABX em Nuvem (Cloud) elimina a necessidade de servidores
fisicos locais e contempla a locagédo de 25 aparelhos telefénicos IP corporativos, garantindo maior
eficiéncia, suporte técnico especializado e reposi¢cao rapida de equipamentos. A solugao foi estruturada
para assegurar total conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), além de estabelecer
rigorosos niveis de servigo (SLA) para assegurar a economicidade e a eficacia na aplicagdo dos
recursos publicos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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MEMORIAL DESCRITIVO

Item | Descrigcao

1. DA ARQUITETURA E DISPONIBILIDADE DO SERVICO

1.1. O sistema de PABX devera ser totalmente em nuvem (Cloud), sem necessidade de
instalacao de servidores fisicos na infraestrutura da Fundacao.

1.2. A contratada devera garantir disponibilidade minima de 99,8% do sistema.

1.3. Os servigcos devem estar em total conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), incluindo criptografia TLS ponta a ponta e armazenamento seguro de dados.

2. DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA PABX CLOUD

O servico contratado devera oferecer, obrigatoriamente:

2.1. Franquia de Minutos: Bolsio global compartilhado com minutos ilimitados,
contemplando ligagdes para fixos locais, fixos DDD, celulares locais e celulares DDD.

2.2. URA Direcional: A contratada devera configurar a URA com base no fluxo atual da
Fundacgao, garantindo a gravacao profissional da mensagem de saudacao. Conforme a
configuracao atual disponivel em 11-4053-2600.

2.3. Gravacao de Chamadas: Gravacao de todas as chamadas realizadas e recebidas, com
armazenamento em nuvem e disponibilidade para consulta/download.

2.4. Gestao e Relatérios: Acesso a Painel de Gerenciamento Web para o Administrador,
permitindo configuragao de ramais, ura, permissées, bloqueio de chamadas indesejadas,
relatérios gerenciais de consumo, exportacdo de dados e abertura/acompanhamento de

1 chamados e outras funcionalidades inerentes ao servico de telefonia coorporativo. Fornecimento
de relatério técnico de diagndstico de rede (jitter, perda de pacote e laténcia) em casos de
falhas.

3. DOS EQUIPAMENTOS (APARELHOS TELEFONICOS IP)

A contratada devera fornecer, em regime de comodato, 15 (quinze) aparelhos telefénicos IP de
uso corporativo, novos ou em perfeito estado de conservagao, devidamente homologados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que atendam aos seguintes requisitos
minimos:

3.1. Compeatibilidade com protocolo SIP padrao (RFC 3261) ou superior, garantindo
interoperabilidade com solugdes de mercado.

3.2. Duas portas de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps (Gigabit), com suporte a conexado em
ponte entre aparelho telefénico e estagédo de trabalho.

3.3. Todos os aparelhos deverao ser fornecidos obrigatoriamente acompanhados de fonte de
alimentacéo elétrica bivolt original do fabricante, independentemente de o equipamento possuir
suporte nativo a PoE (Power over Ethernet).

3.4. Monofone e viva-voz integrados, com suporte a uso de headset por interface compativel
(RJ9, USB ou equivalente).

3.5. Display gréfico LCD ou tecnologia similar, com resolu¢cédo adequada para identificacao de
chamadas, navegagao em menus e acesso as funcionalidades do equipamento.

3.6. Suporte a funcdes basicas de telefonia corporativa, incluindo transferéncia de chamadas,
conferéncia, retencao (hold) e modo “ndo perturbe” (DND).

3.7. Suporte a mecanismos de seguranga, incluindo criptografia de sinalizagao por TLS (versao
1.2 ou superior) e criptografia de midia por SRTP ou tecnologia equivalente.

3.8. Suporte a negociacao automatica de codecs de voz, contemplando no minimo G.711 e
G.722, podendo suportar G.729 ou codec equivalente de compressao.

3.9. Suporte a recursos de otimizagao e qualidade de voz, tais como priorizagéao de trafego
(QoS - DiffServ/ToS) e outros mecanismos equivalentes amplamente adotados no mercado.
3.10. Suporte a VLAN (IEEE 802.1Q) e priorizagao de trafego (802.1p), permitindo adequada
segmentacao e qualidade de servigo em redes corporativas.

3.11. Capacidade de atualizagcao remota de firmware

3.12. Agenda telefénica local e registro de chamadas (histérico), com capacidade compativel
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com 0O uso corporativo.

3.13. Garantia e Substituicao: A contratada devera substituir qualquer aparelho que apresente
falha técnica por equipamento igual ou superior em até 2 (dois) dias uteis apds a constatagao
do defeito, sem 6nus adicional para a contratante, garantindo a continuidade do servigo, a
operadora devera assumir os custos de logistica reversa para envio de equipamentos
defeituosos.

3.14. Compatibilidade com centrais telefonicas IP baseadas em SIP amplamente utilizadas no
mercado.

3.15. Nao serao aceitos aparelhos telefénicos IP classificados como “entry level” (nivel basico),
entendidos como equipamentos destinados a uso residencial, uso eventual ou aplicagdes de
baixa complexidade, que apresentem limitacdes de hardware, desempenho, recursos de
seguranga ou funcionalidades em relagao ao padrao corporativo.

4. DOS NIVEIS DE SERVIGO (SLA) E SUPORTE TECNICO

4.1. O suporte técnico ao usuario, reparos e alteragdes de configuragdo devera estar disponivel
da seguinte maneira: dispor de atendente humano durante 24 (vinte e quatro) horas para
demandas urgentes e, para as demais, das 06:00 as 22:00 horas, ininterruptamente, 7
(sete) dias por semana.

4.2. Os prazos maximos para atendimento so:

o Falhas Criticas (sistema indisponivel para toda a Fundac¢ao): Inicio do atendimento
em até 30 minutos e solugao total em, no maximo, 4 horas.

o Falhas Severas (falha em um equipamento ou ramal especifico): Solugdo em, no
maximo, 12 horas.

o Solicitagoes de Configuragao (ex: alterar nome do ramal): Solugdo em, no maximo,
24 horas.

5. DOS RAMAIS E PORTABILIDADE

5.1. A contratada sera responsavel pela portabilidade de 15 (quinze) nimeros telefonicos
atuais.

5.2. A CONTRATADA devera concluir o processo de migracao das 15 linhas em até 3 (trés)
dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato. O desligamento e a virada do sinal
deverao ocorrer estritamente dentro da Janela de Portabilidade estabelecida pela ANATEL, cujo
periodo de transigao técnica e potencial interrupgao do servico nao podera ultrapassar o
limite maximo de 2 (duas) horas.

5.3. A transi¢ao deve garantir que a URA e a operagao atual ndo sofram interrupgoes.

5.4. Tabela de Distribuicao:

RAMAL NUMERO BINA
EXTERNO
5000 | 4053-2600 4053-2600
5002 | 4053-2601 4053-2601
5003 | 4053-2602 4053-2602
5004 | 4053-2603 4053-2603
5005 | 3198-3955 3198-3955
5007 | 3198-3983 3198-3983
5009 | 3198-3976 3198-3976
5010 | 3198-3964 3198-3964
5012 | 3198-3979 3198-3979
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5013 | 3198-3950 3198-3950
5014 | 4053-2605 4053-2605
5016 | 4053-2609 4053-2609
5020 | 3198-3967 3198-3967
5021 | 3198-3966 3198-3966
5023 | 3198-3981 3198-3981

DISPOSIGOES FINAIS

N&o esta vinculado a outro DFD.

Diante do exposto, determino ainda neste ato: a) o prosseguimento do feito; b) a ratificagdo do presente
ato pelo Diretor-Presidente da Fundagao, manifestada através de sua assinatura em conjunto; c) e a
ciéncia dos Agentes de Contratacdo que foram designados.

Diadema, 28 de julho de 2026.

Nilo Fujii Junior
Diretor-Tesoureiro da Fundacao

Cassio Talle e Silva
Administrador de T.I

Anténio Silveira Filho
Agente de Contrata¢gdes da Fundagao




